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Yritys, jolle timéi omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Toimivax Oy y-tunnus:
2500780-7
osoite: Kedonperiantie 15 B, 91900 Liminka

Palveluyksikko ja palvelupisteet, jota tiaméa suunnitelma koskee:
Palveluyksikko: Toimivax Oy:n palveluyksikko
Tahan palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

» Palvelupiste 1: Toimivax Oy / Liminka Kedonperantie 15 B, 91900
Liminka seka koti- ja muut asiakaskaynnit lahikuntien alueella
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» Palvelupiste 2: Toimivax Oy/ Oulu Téllintie 26, 90230 Oulu  seka
koti- ja muut asiakaskdynnit l1ihikuntien alueella

» Palvelupiste 3: Toimivax Oy/ Raahe Kauppakatu 42, 92100 Raahe
seka koti- ja muut asiakaskaynnit ldhikuntien alueella

Yrityksen kayttiamat alihankkijat, jotka timai suunnitelma kasittaa:

Tmi kuntoutus Limingan Fysioterapia / Sirpa Heikkinen y-tunnus:
3165980-1
osoite: Kedonperantie 11, 91900 Liminka

Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka timia suunnitelma
kasittaa:

Fysioterapia, vastuuhenkilo Sirpa Heikkinen
Toimintaterapia, vastuuhenkilé Heli Ojamaa

Terveydenhuollon vastuuhenkil6: Heli Ojamaa

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossa kaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma
perustuu sote-valvontalain 27 §:n. Mikali palveluntuottajalla on kaksi tai useampia
palveluyksikoita, on palveluntuottajan laadittava lisdaksi omavalvontaohjelma.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennaltaehkaisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan
kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan
kaytannon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota paivitetdan tarpeen mukaisesti ja
saannollisesti, vahintaan neljan kuukauden valein.
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoittain. Tama
omavalvontasuunnitelma koskee ylla kerrottua palveluyksikkoa. Palveluyksikkoon voi
kuulua yksi tai useampia toimipisteita eli palvelupisteita.

Talla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylla kuvatun palveluyksikon
paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seki asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtivit padasialliset toimenpiteet

* Henkilosto perehdytetdaan yrityksen perehdytysohjelman mukaisesti.
Perehdyttaminen on aktiivisesti 1asna henkil6ston arjessa. Seuraamme
aktiivisesti yhteiskunnan lainsdddanto4 ja teemme sen pohjalta tarvittavia
muutoksia.

» Henkilosto tdydennys koulutetaan jokaisen henkilokohtaisen
koulutussuunnitelman mukaisesti. Valitsemme koulutuspolut niin, etta
terapeuttien osaaminen vastaisi mahdollisimman hyvin asiakkaidemme

tarpeisiin.

* Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myos vastuuterapeuttien
varahenkilot.

* Soveltuvin osin asiakkaan terapiavastuu voidaan osoittaa myos
terapeuttiparille.

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

Toimivax Oy:n missio eli olemassaolon tarkoitus on tuottaa korkeatasoisia fysio- ja
toimintaterapiapalveluja kustannustehokkaasti noudattaen kuntoutusalan hyvia
kaytantoja. Meita tarvitaan, jotta arki olisi elamanmakuista ja merkityksellista
sairaudesta, vammasta tai muista arjen haasteista huolimatta. Toimivax Oy:n visio eli
tavoitetila on olla luotettava ja haluttu terapiapalveluiden tuottaja PohjoisPohjanmaan
alueella. Koulutamme henkil6st64 ja kiaytimme viimeisimpaén tutkimustietoon
liittyvid menetelmia asiakasldhtoisesti. Meiddn puoleemme kddnnytaan, kun tarvitaan
tukea arjen haasteiden ratkaisemiseen yksilollisesti. Toimivax Oy on syyskuussa 2009
perustettu yritys, jolla on vahvat juuret. Toimivax Oy:n toimivat ja viihtyisat toimitilat
sijaitsevat Limingassa, Oulussa ja Raahessa.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtéiviit

Kuntoutuksen vaikutus ihmisten arkipaivaiseen elamaan on usein merkittava;
toimintakyvyn kohoaminen tai parempi tasapaino tyoelaman ja kotona selviytymisen
vaatimusten kanssa ovat tarkeita asioita. Me fysio- ja toimintaterapeutit uskomme
toiminnan terapeuttiseen kayttoon seka asiakkaan ja terapeutin viliseen yhteistyohon.
Toteutamme terapioita yksilo-, pari- ja ryhmamuotoisena niin toimitiloissa kuin
asiakkaan kotona tai muussa lahiymparistossa. Teemme myos toiminta- ja
tyokyvynarviointeja, jolloin kaytossamme on standardoituja testeja.

Teemme myos konsultaatiokidynteja ja tarjoamme luentoja eri aihealueista.
Apuvilineasiat sekd asunnonmuutostyot kuuluvat myos palveluihimme.
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Kuvaus toimenpiteisti, joilla kukin terapiapalveluista vastaava johtaja
huolehtii timin suunnitelman toteutumisesta

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja arvioi ja vastaa siiti, etta
terveydenhuollon palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla
annetuissa sddnnoksissd ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Han valvoo yhdessa
lahiesihenkiloiden kanssa, etta yrityksen henkilokunta saa asianmukaista
perehdytystd ja koulutusta, ja toiminta on eettista ja hyvien kiaytinteiden mukaista.
Johtajan tehtaviin kuuluu myos valvoa, ettd toiminnassa otetaan huomioon
potilasturvallisuus esim. tilojen ja laitteiden suhteen. Vastaava johtaja on henkil6ston
tavoitettavissa ongelmatilanteita. Vastaava johtaja seuraa yhdessi lahiesihenkil6iden
kanssa yrityksen henkiloston terapiasuunnitelmien toteutumista seka mahdollisia
haasteita ja vaaratilanteita. Henkilostolle kerrotaan, mista tukea terapiatyéhon voi
saada.

Suunnitelma henkil6ston perehdyttimisesti ja tiydennyskouluttamisesta

Laatujarjestelmaan ja omavalvontasuunnitelmaan perehdyttiminen on osa jokaisen
tyontekijan perehdytystd. Omavalvonnan suunnittelu ja toteutus tapahtuu
yhteistyossa koko henkiloston kesken. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien
luettavissa yrityksessimme. Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa paneudutaan
suunnitelman eri osa-alueisiin. Viikoittaisissa aamupalavereissa keskustellaan
omavalvontaan liittyvista asioista aina tarpeen mukaan. Yrityksemme tyontekijat
tapaavat omaa lahiesihenkilodaan sddnnollisesti Mita kuuluu —tapaamisilla, joissa
omavalvonnan toteutumista voidaan valvoa ja siihen liittyvii asioita ohjata.

Henkilostoa tdydennys koulutetaan aktiivisesti jokaisen henkilokohtaisen
koulutussuunnitelman mukaisesti. Valitsemme koulutuspolut niin, etta terapeuttien
osaaminen vastaisi mahdollisimman hyvin asiakkaidemme tarpeisiin. Ammatillista
koulutustarvetta seurataan kehityskeskusteluissa vahintdan kerran vuodessa.
Taydennyskoulutusta jarjestetdan koko henkilokunnalle sddnnollisesti ja aina tarpeen
mukaan; viahintdan 7 paivad vuodessa/tyontekija. Tyonohjaus on pakollinen kaikille
tyontekijoille, ja se toteutuu kerran kuukaudessa. Kerran vuodessa toteutetuissa
kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista osaamista ja kehittymista seka
tyontekijan tyossidjaksamista. Sairauspoissaoloja seuraa esihenkilo seka
tyoterveyshuolto, josta otetaan tarvittaessa yhteytta esihenkiloon. Kaytossa on
varhaisen puuttumisen malli.

2. Palveluyksikon henkilosto

+ Palveluyksikossa tyoskentelee 1 fysioterapeutti ja 25 toimintaterapeuttia.
Kaikki henkil6t tyoskentelevit tyosuhteessa. Lisdksi palveluyksikossa
tyoskentelee 1 toimistotyontekija.
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*  Yrityksen terapiapalveluissa hyodynnetdan myos ammatinharjoittajien
tyopanosta: yksi alihankkijafysioterapeutti (joka tekee myos tyosuhteessa
meille fysioterapiaa) ja 6 alihankkijatoimintaterapeuttia seka yksi
alihankintayritys (jossa 8 toimintaterapeuttia).

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Yritys rekrytoi terapiaty6td toteuttamaan ainoastaan terveydenhuollon
ammattihenkiloitd. Ammattihenkilon ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan
rekrytointitilanteessa  Julkiterhikki-verkkopalvelusta. TyoOnantaja tarkistaa
rekrytoinnissa aina tyontekijan taustat mahdollisten tyOssa suoritettujen rikosten
varalle Valviran ammattihenkilorekisterista ammattihenkilolain 24 b §:n nojalla.

Ohjaamme rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tyohon tullessa tai kuukauden sisalla
aloituksesta. Lasten ja idkkdiden kanssa tyoskentelevilta edellytetdan
rikostaustaotteen esittamistd ennen rekrytointia.

Vammaisten parissa tyoskentelevilti vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote
1.1.2025 alkaen kun uudistettu vammaispalvelulaki tulee voimaan.

Henkilokunnan rekrytointi toteutetaan yleensi avoimena hakuna, jossa
hakuilmoitukset julkaistaan tyovoimatoimiston sivustoilla. Tyohaastattelussa
tarkistetaan hakijan koulutus ja aiempi tyokokemus seka varmistetaan soveltuvuus
tyoskentelyyn yrityksessamme. Aloittavilla tyontekijoilla on kuuden kuukauden
koeaika. Jokainen tyontekija kdy myos ladkarintarkastuksessa, jossa arvioidaan
terveydentilan sopivuudesta ko. tyohon.

Henkil6ston perehdytys

Jokainen tyontekijamme saa tyon aloittaessaan laajan perehdytyksen yrityksemme
kayttoon kehitetyn perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdyttamisesti vastuussa ovat
esihenkilo seka tyontekijan lahiesihenkilo, joiden roolit ja tehtavat on maaritelty
perehdytysohjelmassa. Perehdyttdminen alkaa tyontekijan ensimmaisena tyopaivana
ja jatkuu viikoittain ensimmaisten kuukausien aikana. Myos pidempain yrityksessa
tyoskentelevit terapeutit saavat perehdytysta tarpeiden mukaan kaytantojen
muuttuessa ja paivittyessa. Perehdytysohjelmaan palataan sadnnollisesti mm. tiimien
aamupalavereissa ja tyontekijoiden henkilokohtaisissa Mita kuuluu —tapaamisissa.
Perehdytysmateriaali on sdhkoiseni ja jokaisen tyontekijan on mahdollista palata
sithen tyOarjessa. Perehdytysmateriaalia paivitetdan hyvin sadnnollisesti.
Perehdytamme koko henkil6ston myos aina, kun terapian maksajatahojen uudet
sopimuskaudet alkavat. Seuraamme tyontekijakohtaista perehdytysta kirjallisella
perehdytysseurantalomakkeella.

Ensiapuvalmius

Henkil6ston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkilostoa saannollisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet
huomioiden. Tyontekijat suorittavat kertaalleen EA1-koulutuksen, jota paivitetaan
jatkossa saannollisesti. Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat tarvittavat
ensiapuvilineet ja —ohjeistukset.
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Henkiloston riittavyys

Terapiatyossa henkiloston riittavyys jarjestetdan tarvittaessa sisdisin sijaisuuksin seka
asiakasaikoja tarpeen mukaan uudelleen jarjestelmalla, mikali henkiloston riittavyys
on esimerkiksi sairaustapauksien johdosta puutteellinen. Kuntoutustyon osalta laissa
ei ole erityisia henkiloston riittavyyteen liittyvid maarayksia, mutta yritys noudattaa
sille erilaisissa hankintasopimuksissa mahdollisesti asetettuja kuntoutukseen paasyyn
liittyvia maaraaikoja.

Mahdollisista kuntoutukseen paasyn viivastyksista tiedotetaan yrityksen
verkkosivuilla erikseen ilmoittamalla esimerkiksi, ettd avoimia uusia terapiapaikkoja
ei ole juuri nyt saatavilla, tai vastaavasti kun terapiapaikkoja on jilleen saatavilla.

3. Toimitilat ja vilineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
sekai tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

« Palvelupiste 1: Toimivax Oy / Liminka Kedonperintie 15 B, 91900
Liminka
seka koti- ja muut asiakaskaynnit ldhikuntien alueella

Limingassa on kiyt6ssd 240 m2 terapiatilat, jotka kasittavat odotustilan, yksilo-/ryhmaiterapiatilan
(Liikkulan) seka terapiatilan/keittion (Kookin) seka yksiloterapiatilan (Toivolan) seki asiakas we:n
sekd asianmukaisesti varustellun inva wc:n. Tilat ovat suunniteltu terapiakaytt6on. Lisaksi
henkil6kunnalla on kaytossa 5 toimistohuonetta, varastotila, keittié/taukotila ja pesuhuone ja
sauna seka 2 we:ta. Talo on paritalotyyppinen, jossa on kaksi sisddnkéayntid, toinen asiakkaille ja
toinen henkilokunnalle. Turvallisuutta lisda ensiaputarvikkeet seka palohalytinjarjestelma.
Kaikissa terapiatiloissa on vesipiste. Tilat sijaitsevat katutasossa, jolloin sinne on esteeton paasy
luiskaa pitkin. Tiloissa on arkistointikaapit tietosuojamateriaalia varten.

« Palvelupiste 2: Toimivax Oy/ Oulu Téllintie 26, 90230 Oulu
seka koti- ja muut asiakaskaynnit lahikuntien alueella

Oulussa on kaytossa 103 m2 toimitilat, jotka kasittavat odotustilan, toimistohuoneet, varaston
seka yksilo- ja ryhmaterapiatilan ja terapiatilan/keittion seka asiakas wc:n ja henkilokunnan
we:n. Tiloissa on kaksi sisdankayntis, toinen asiakkaille ja toinen henkilokunnalle.
Turvallisuutta lisda ensiaputarvikkeet seki palohilyttimet. Tilat sijaitsevat katutasossa, jolloin
sinne on esteeton paasy luiskia pitkin. Tiloissa on arkistointikaapit tietosuojamateriaalia varten.

« Palvelupiste 3: Toimivax Oy/ Raahe Kauppakatu 42, 92100 Raahe
seka koti- ja muut asiakaskdynnit ldhikuntien alueella

Raahessa on kaytossd 102 m2 toimitilat, jotka kasittavat odotustilan, toimistotilat, varaston,

seka yksilo- ja ryhmaéterapiatilan ja terapiatilan/keittion seka asiakas we:n. Tiloissa on kaksi
sisadnkayntia, toinen asiakkaille ja toinen henkilokunnalle. Turvallisuutta lisda
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ensiaputarvikkeet sekd palohalyttimet. Tilat sijaitsevat katutasossa, jolloin sinne on esteeton
paasy. Tiloissa on arkistointikaapit tietosuojamateriaalia varten.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestetdan asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla esteettomiksi siten,
ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Yritys voi tehda tarvittaessa
esteettomyyteen liittyvia sopeuttavia toimenpiteitd, kuten asentaa automaattiovia tai
pyoratuoliliuskoja. Kaikki toimitilat ovat muokattu terveydenhuollon kaytt6on soveltuviksi.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa
rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrityksen henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla. Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat nahtavilla kaikissa
toimitiloissa. Hatdpoistumistiet on merkattu selkeisti.

Kuvaus tilojen jirjestimisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella. Osassa toimitiloissa kameravalvonta talonyhtion
puolesta. Toimitilojen ovet pidetdin aina lukittuina. Ovet lukitaan heti asiakkaan
saavuttua tiloihin.

Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu,
sailytetaan palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jaitehuoltoon ja ongelmajitteiden kiisittelyyn liittyvista
menettelyisti

Tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin. Terapiatilojen materiaalit on
valittu niin, ettd ne on helppo pitda puhtaana. Kaytossa olevat pesuaineet on sijoitettu
lukittuihin kaappeihin. Toimitiloilla kayvat ulkopuoliset siivoustyontekijat on
perehdytetty asianmukaisesti huomioimaan esimerkiksi tietoturvallisuusasiat.

Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen jatehuollon kautta. Yrityksemme toiminnassa ei
tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteita, mutta mikali niin on, jatteet kerataan
ja kierratetaan asianmukaisesti. Esimerkiksi paristot keratiaan ja viedaan
kerayspisteeseen. Kaytetyt hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovalineet havitetaan
asianmukaisesti.
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Ladkinnéllisten laitteiden seurantajirjestelma

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdddetty terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssi seki Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Lidkealan turvallisuus-
ja kehittdmiskeskus Fimealle. Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle
nimetddn ammattimaisesti kiytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkilo, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden
laitteisiin liittyvien méiraysten noudattamisesta.

Seurantajarjestelmissa kaytetdan Kuntoutusyrittdjat ry:n mallilomaketta.
Yleinen kuvaus palveluyksikon kiytossi olevista laakinnallisisti laitteista

Fysioterapiassa on kaytossd monipuolinen laitteisto ja vilineist6 ja mekaanisiin
laitteisiin on huoltosopimus (Diter / Reima Karsikas).

Toimintaterapian vilineet ovat arjen vilineitd mm. keittiovilineita tai erilaisia
askartelu-/kadentaitovalineita. Terapiakaytossa on myos huomattava maara erilaisia
peleja ja leluja. Karkeamotoriikkaa harjoittavia vilineita on. erilaisia keinuja,
terapiapalloja, pieni trampoliini, puolapuut ja tasopainolaudat.

Kaytossa olevat laitteet ja tarvikkeet pidetdan toimintakunnossa tai hankitaan uudet,
mikali niissd ilmenee vikoja. Toimitilojen ja laitteiden ja vilineiden kuntoa ja
toimivuutta seuraa paivittain henkilokunta, joka raportoi huomaamistaan puutteista
tai epakohdista yksikkomme johtajalle, joka tarvittaessa ottaa yhteytta
kiinteistohuoltoon.

Henkilostolla on velvollisuus keskeyttda vaaralliseksi havaittujen laitteiden kéaytto
valittomasti seka ilmoittaa yrityksen vastuuhenkil6lle tillaisista havainnoista
viipymattd, jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu ongelma valineistossa
oikaista.

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hantd on kohdeltava
siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata seki ettd hanen vakaumustaan ja hianen
yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hdnen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
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huomioon. Niista oikeuksista sdddetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemiidraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista

annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
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julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka
erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan
itsemadraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on
oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
jostain tietysté hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla lddketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Yrityksessa ei kayteta erillisia rajoitustoimenpiteitd. Mikali rajoitustoimenpiteita olisi
kaytossa, niista tehtaisiin erilliset lain edellyttamat paatokset ja etukiteiset
suunnitelmat sekd merkinnat myos tihan omavalvontasuunnitelmaan erillisen
“rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden velvollisuudesta tehdi lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mité lastensuojelulain 25 §:ssi on saddetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lld on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myos lastensuojelulain
25 a §:n nojalla yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6ill4 ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisesti, milloin he ovat tehtdviassdian saaneet tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttia mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittiminen.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkil6iden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttavan henkilon
oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkil6ston kanssa.

Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.

Hoitoon paisy ilman tarpeetonta viivytysta

Yritys yllapitda mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa (www.toimivax.fi) tietoa
yrityksen asiakaspaikkatilanteesta ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta.
Mikali asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa maaraajassa, tasta
kerrotaan asiakkaalle aina erikseen.

Potilaan yksityisyyden suoja

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
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seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti. Katso
myo0s kohta 7. Asiakasasiakirjojen kisittely.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnésta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpiin vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdain aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleenluovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on joka tapauksessa
palveluntuottajan lakisiditeinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyGelinten sote-palveluiden osalta rekisterinpitija on lakisaateisesti palvelut
tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei
asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa tai sallia asiakastietojen palauttamista
tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen potilas- ja
asiakastietojen rekisterinpitija, eika tietoja luovuteta eteenpiin lahettavalle tai
muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan
kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi Kelan
kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisesta.

Palautteen keriiminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta ja saatu palaute kasitellddn timan
omavalvontasuunnitelman kohdan 8. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on kisiteltiva muistutus
asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.
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Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtaviksi tuli jarjestdaa alueen kaikille
asiakkaille ja potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat
potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisddteisen palvelun puitteissa riippumaton
potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta timin lakisaateisista oikeuksista.

1.1.2024 astui voimaan uusi Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista, jossa 2 § todetaan, ettad hyvinvointialueiden on
jarjestettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta
myos yksityisten jarjestamiin ja tuottamiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin. Tassa viela laista tarkemmin
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739 ja tassa
hyvinvointialueen yhteystiedot https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-
sosiaaliasiavastaava/

Kuntoutusyrittijien jasenena yrityksemme asiakkaat ovat oikeutettuja kayttamaan
maksutta myos Kuntoutusyrittajat ry:n potilasneuvontapalvelua, joka on
hyvinvointialueen lakisditeista potilasasiavastaavan palvelua tiydentava palvelu.
Palvelun tavoittaa tista osoitteesta: https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

Potilasneuvontapalvelu ohjeistaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.
Palveluun voi ottaa yhteytta liittyen esimerkiksi:

-potilasturvallisuus ja potilasvahingot

-potilaan vaarin kohtelun riski

-itsemadraamisoikeuden kysymykset

-potilastietojen saaminen ja korjaaminen

Palvelu on kuntoutusyritysten asiakkaille maksuton ja sisiltyy Kuntoutusyrittdjien
jasenyritysten jasenmaksuun aiemman potilasasiamiespalvelun tapaan. Neuvonta on
suunnattu seki potilaille ettd kuntoutusyritysten yrittdjille ja tyontekijoille potilaan
oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Neuvontaa antaa Kuntoutusyrittijien juristi Juhani Saarinen. Voit olla Juhaniin
yhteydessa lahettdmalla kysymyksesi sahkopostitse

(juhani.saarinen@kuntoutusyrittajat.fi) tai soittamalla numeroon 050 324 0740.

Potilasasiavastaavan palvelu siirtyi hyvinvointialueiden jarjestimisvelvollisuuden
alle, jossa sosiaaliasiavastaavat myos ovat olleet jo poistuvan termin aikana. Saat
tarkempaa tietoa alueesi potilasasiavastaavasta omalta hyvinvointialueeltasi.
Pohteen alueella: https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-

sosiaaliasiavastaava/

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossd noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
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ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisdlt6 on tallennettu myos erillisend PDF:na tai
tulosteena henkil6ston kaytettaviksi siltd varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta
seka epiakohtien korjaamisesta

Lihelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat asianmukaisesti ylos yrityksen
tyosuojeluvaltuutetun toimesta.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kiaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai
tdman sijaisen johdolla seka tyosuojelutoimikunnan kanssa aina vahintaan kerran
neljassa kuukaudessa. Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat tismennykset ja
lisdykset tahan omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epikohtien korjaaminen on laht6kohtaisesti lahimman esihenkilon tai yrittdjan
itsensi vastuulla. Epdkohtien korjaaminen voi tapahtua my6s tyosuojelutoimikunnan
toimesta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentiavit epdkohdat toiminnassa tai
laitteistoissa korjataan valittomasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetian selvitys
alihankkijalta seka vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi.
Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle yrityksen sisdisella
tiedotuskanavalla tai henkiloston sdaannollisissa kokouksissa.

7. Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessd noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on suunniteltu
tasmallisemmin erillisessa lakisdateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.

Henkilosto kay saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan
kertaus- ja taydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti
esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan
jarjestimana webinaarina.
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Henkilosto perehdytetddn potilasasiakirjojen kisittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii:

Heli Ojamaa

heli@toimivax.fi
pP- 0400-680956

Asiakastietojarjestelméana yksikossamme on kaytossa talld hetkella Diarium
potilastietojirjestelma, joka on Kanta- yhteen sopiva. Ohjelmaan dokumentoidaan
kaikki asiakkaita koskevat terapiakirjaukset, tiedot ja suunnitelmat. Asiakkaan
kirjalliset dokumentit mm. testilomakkeet kerdtddn omaan kansioon, jota sidilytetaan
lukitussa henkilokunnan toimistossa lukossa olevassa kaapissa. Henkilokunta
sitoutuu tyosuhteen alussa noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.
Tyontekijoita on perehdytetty arkistointikaytanteista.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

8. Asiakkailta ja potilailta, heididn omaisiltaan ja lidheisiltaan
seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti keratty
palaute

Suullista asiakaspalautetta keratdan paivittdin asiakastyossa. Jarjestelmallisesti
palautetta kerdtdan paittyneistd terapioista. Asiakkaille annetaan postimerkilla
varustettu palautuskuori ja palautuslomake terapiajakson paattyessa.
Nettisivujemme kautta pystyy myos antamaan palautelomakkeen kautta palautetta.
(www.toimivax.fi). Viikoittain pidettdavissd aamupalavereissa kisitelldan tulleita
palautteita henkilokunnan kanssa. Toimintaa kehitetddn saadun palautteen pohjalta.

Kyselyjen tulokset puretaan ja kidydaan lapi. Jatkuvaa palautetta (suullista) otetaan
vastaan asiakkailta, vanhemmilta ja yhteistyokumppaneilta seka ldhettavalta taholta,
jotka kasitelldan henkiloston kanssa. Kyselyn tulosten perusteella arvioidaan tarvetta
toiminnan kehittdmiseen / muuttamiseen. Asiakastyytyviisyyspalautteessa olevia
kysymyksia voidaan jatkossa kehittaa, jos jotkut kysymykset osoittautuvat hankalaksi
tai eivit tuota tarpeeksi relevanttia tietoa toiminnan kehittamiseen.

9. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tahan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai paatosten
perusteella on tehty.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toiminta koskevia
paatoksia ei ole ollut.
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10. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti ja se julkaistaan yrityksen
verkkosivuilla. Suunnitelma on esilla yrityksen vastaanottotiloissa ilmoitustaululla
tulosteena.

11. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
seurataan. Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa omalta
vastuualueeltaan kukin yrityksen terveydenhuollon vastuuhenkiloistd. Seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tahan
omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla, kuten yrityksen
vastaanottotiloissa paperille tulostamalla.

Tama suunnitelma pidetddn aina julkisesti ndhtdaviana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa seurannassa ei koskaan
julkaista salassa pidettdvia tietoja.

12. Vastuu tamin suunnitelman yllapidosta ja
noudattamisesta

Alussa kerrottu palveluntuottajayritys ja palvelun vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa
palveluja tuotettaessa.

Palveluyksikon omavalvontaan siséltyvda palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittimisté toteuttaa
palveluntuottajan henkilokunta. Jokainen palveluntuottajan henkilokunnasta on
perehtynyt ja koulutettu timan omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

12. Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa
tyossaan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytannoista sekd muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan
oikeuksien toteutumatta jaamisesta viipymatta esihenkilolle, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijille

(hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira)
palveluntuottajan omassa tai timéan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
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potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seki asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali
palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet
itsendisesti omilla toimillaan.

Henkilostolla on my6s sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira)
jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epakohtaa tai epakohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on
tehtava merkinnat tdhan omavalvontasuunnitelmaan ja henkilokunta on
perehdytettiava niista oikeuksista ja velvollisuuksista.

13. Toiminta poikkeus ja hiiriotilanteissa seki toimintaohjeet
naihin tilanteisiin

Vikivaltatilanteet

Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vékivalta missdan muodossa. Tilanteiden
rauhoittamiseksi kdytetaan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkil6ston turvallisuuden
niin edellyttaessa yrityksen henkil6sto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin
ratkaisemaan viakivallan uhkan tai selvittimaan jo tapahtunutta vikivaltaa.

Yrityksellamme on kaytossa selked ohjeistus vikivaltatilanteissa toimimiseen. Yritys pyrkii
ehkaisemain vakivaltatilanteita kouluttamalla henkilost64 tunnistamaan potentiaaliset
vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen. Jokaisen toimitilan
terapiatiloissa on kaytossa halytinjarjestelmat seka lisaksi jokaisella tyontekijalla on
henkil6kohtainen turvallisuuslaite. Uhkaavat tilanteet raportoidaan esihenkil6lle - tehdaan
haipro- ilmoitus/kirjaaminen ja nima kdaydaan yhdessa lapi yhdessa tyosuojeluvaltuutetun,
esihenkilG6ston, tydsuojelutoimikunnan ja tarvittaessa tyoterveyshuollon kanssa.
Raportoinnissa ei esitetd henkilotietoja.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etti tapaturma tapahtuu hoito-
tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii riskien tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla
liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai
jarjestamalla muulla tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Sidhkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttimait vilineet ja henkil6stolla taito niiden
kayttoon sahkokatkotilanteessa. Yritykselld on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama

varasto kriittisid hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
my0s poikkeus- tai hiiriotilanteessa keskeyttda asiakasturvallisella tavalla.
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