Toimivax Oy
omavalvontaohjelma

Toimivax Oy 2500780-7 Paivitetty 02.02.2026



Toimivax Oy omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelman sisalto

JONAANTO ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
1. Tehtévien lainmukainen hoitaminen...................o 4
2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen ... 4
3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus....................ccccccccvivnnnnnnn. 5
3.1 PalVEIUJEN SAGLAVUUS ......ooiiiiiii ittt ettt e st e e ettt e e aabne e e e aneeeas 5
3.2 =AY [T g T = (0 N U 5
3.3 Palvelujen turvalliSuus ja laatu ...........ceeeiiiiiii e 5
3.4 Palvelujen YhAENVEMAISUUS .........cooviiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaees 8
4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen ................ccooii i 9

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
L L= T == 114 L= o SRR 9

Toimivax Oy 2500780-7 Paivitetty 02.02.2026



Johdanto

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Hallintosdanndssa maaritelldan sisdinen valvonta, johon
kuuluvat muun muassa sisainen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten
valvonta ja varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa sekd omavalvonta.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yndenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota, laatutyota ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Talla Toimivax Oy:n omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta yrityksen asiakkaat saavat laadukkaita
ja turvallisia palveluita. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat
henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat tydprosessit. Onnistuminen varmistetaan
palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla
kehittamisella.

Yrityksella on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka
asiakasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy
myds henkildston riittavyyden jatkuva seuranta.
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1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma antaa yrityksen palveluiden ja toiminnan
tuottamiseen paaperiaatteet. Pohteen hyvinvointialueen strategia, hyvinvointisuunnitelmat ja
muut linjaukset raamittavat yrityksen toimintaa osaltaan. Naista loytyy lisatietoa Pohteen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta.

Tassa omavalvontaohjelmassa keskitytdan Toimivax Oy:n yrityksen palveluiden tuottamiseen
ja omavalvontaan. Yhdistyksen toimintaa ohjaa edelld mainittujen Pohteenn
hyvinvointialueen ohjeiden lisaksi:

Yrityksen strategia

Strategia on laadittu vuosille 2024-2027.

Kelan palvelukuvaus seka muiden maksajatahojen sopimukset

Nama operatiivista tyota ohjaavat ohjeet ym. ovat tydntekijoiden saatavilla ja ne voidaan
antaa pyydettdessa antaa asiakkaille tai heidan laheisilleen ja yhteistyokumppaneille.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Toimivax Oy:n omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta toiminta vastaa
asiakkaiden ja fysio- ja toimintaterapeuttien tarpeita ja etta toiminta on laadukasta ja
turvallista. Omavalvontaohjelman avulla seurataan myds, etta toimintakeskus noudattaa
voimassa olevia lakeja ja asetuksia.

Hyvinvointialueen tehtdvana on varmistaa omavalvonnalla, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat

e yhdenvertaisuuden toteutuminen

e palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista

e yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon sisaltyy julkisen vallan kaytt6a
e vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella

Yritys noudattaa osaltaan samoja periaatteita omassa toiminnassaan. Yritys huolehtii
vastuullisesta ja oikeanlaisesta hankinnasta, noudattaa viranomaisen sdatamia lakeja ja
antamia ohjeita. Vastuullisena toimijana yritys puuttuu aktiivisesti, ennakoivasti, nopeastija
huolella, jos heraa huoli epaasiallisesta tai vilpillisesta toiminnasta.

Sopimusten teossa noudatetaan seuraavia periaatteita:
- Sopimusten laadinta on lapinakyvaa
- Sopimusten palvelukuvauksiin suhtaudutaan huolella niin hankinnoissa kuin ostoissa
- Sopimusasioissa tuetaan tiivista tiedonvaihtoa puolin ja toisin
- Varmistetaan, ettd kestava kehitys ja eettisyys on huomioitu
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- Varmistetaan, ettd laadun seka asiakasturvallisuuden rakenteet, roolit ja vastuut on
huomioitu

- Sopimuksissa on tyokalut laadun ja asiakasturvallisuuden seurantaan, kasittelyyn,
raportointiin ja arviointiin.

- Sopimuksissa on huomioitu riskien arviointi ja hallinta

- Sopimuksissa on nakyvissa kuvaus sosiaaliasiamiestoiminnasta

- Yritys varmistaa palveluiden kayttajien osallistumisen ja varmistaa, etta osallisuuden
minimikriteerit tayttyvat ja palveluiden kayttajien kokemukset huomioidaan

- Yritys sitoutuu kaikissa sopimuksissa julkisen toimijoiden kanssa sdannoéllisen
tyoturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tydolosuhteiden seka henkildston riittavyyden
seurantaan ja raportointiin.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

3.1 Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto
on sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen
saatavuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien
mielenterveys- ja paihdepalvelut).

Omavalvonnalla varmistetaan, etta tuotetut ja hankitut palvelut on kuvattu ja niiden
toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yrityksen ja hyvinvointialueen ja muiden
hankintaorganisaatioiden palvelujen seuranta tapahtuu sopimuksen kautta.

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Yrityksen tuottamien palveluiden jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi.
Palvelujen suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama
sisaltaa hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden.
Tiedonkulun jatkuvuutta hyvinvointialueelle varmistetaan silla, etta palvelunkayttajaa koskeva
tieto siirtyy katkeamatta hyvinvointialueelle sovitulla tavalla.

Yritys on varautunut hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin laatimalla valmiussuunnitelman.

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, etta yrityksessa tehdaan systemaattista tyota, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta ja toimintatapojen kehittamista.
Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien
sdannollinen arviointi.

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten asiakkaiden saaman palvelun laatua ja
palvelun yhdenvertaisuutta seurataan.
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Yrityksen omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu, miten asiakkaiden seka heidan omaistensa
ja laheistensa kokemuksia seurataan. Lisaksi niissa on kuvattu, miten asiakkaan oikeuksiin
kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten
sosiaaliasiamiestoiminnan kautta edistetaan asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Sopimusten noudattaminen

Omavalvontaohjelman osana on tarkeda varmistaa myds sopimusten noudattaminen. Tama
tarkoittaa sita, etta Toimivax Oy:n on noudatettava kaikkia sen kanssa solmittuja sopimuksia,
kuten asiakassopimuksia, palvelusopimuksia ja toimitussopimuksia.

Sopimusten noudattaminen on tarkeaa asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja muiden
sidosryhmien luottamuksen sailyttamiseksi. Se on myds tarkeaa yrityksen toiminnan
jatkuvuuden kannalta.

Sopimusten noudattamisen varmistamiseksi Toimivax Oy:n on:

o Laadittava selkeat ja yksiselitteiset sopimukset. Sopimusten tulee olla helposti
ymmarrettavia ja niissa tulee olla kaikki olennaiset tiedot.

o Seurattava sopimusten toteutumista sdannollisesti. Seurannassa tulee
kiinnittda huomiota siihen, ettd sopimukset tayttyvat ja etta niissa olevat
maaraykset noudatetaan.

o Otettava tarvittaessa yhteytta yhteistyokumppaneihin, jos sopimuksissa ilmenee
ongelmia. On tarkeaa pyrkia ratkaisemaan ongelmat yhteistyossa
yhteistydokumppaneiden kanssa.

Sopimusten noudattamista voidaan edistad myos sisaiselld viestinnalla ja koulutuksella.
Tyontekijoiden tulee olla tietoisia sopimusten merkityksesta ja siita, miten sopimuksia tulee
noudattaa.

Sopimusten noudattamisen vaikutukset
Sopimusten noudattamisella on positiivisia vaikutuksia yrityksen toimintaan. Se:

e Parantaa yrityksen luottamusta asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin ja muihin
sidosryhmiin.

e Lisaa yrityksen kilpailukykya.

e Vahentaa riskeja, jotka liittyvat sopimusten rikkomiseen.

Sopimusten noudattaminen on tarkea osa Toimivax Oy:n omavalvontaohjelmaa. Se auttaa
varmistamaan, etta yritys toimii laadukkaasti ja luotettavasti.

Omavalvontaohjelmassa on tarkeaa valvoa myos ostopalveluiden ja Kelan sopimusten
lainmukaista noudattamista. Tama tarkoittaa sita, ettd Toimivax Oy:n on varmistettava, etta
se ostaa palveluita lainmukaisesti ja etta se noudattaa Kelan sekd muiden kanssa solmittuja
sopimuksia.
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Kelan sopimusten lainmukaisen noudattamisen valvomiseksi Toimivax Oy:n on:

¢ Tutustuttava Kelan ja hyvinvointialueiden sopimuksiin huolellisesti. Kelan ja
hyvinvointialueiden sopimuksissa maaritellaan, miten palvelut tulee tuottaa ja
miten kustannukset maksetaan.

e Seurattava Kelan ja hyvinvointialueiden sopimusten toteutumista
saanndllisesti. Seurannassa tulee kiinnittad huomiota siihen, etta sopimukset
tayttyvat ja etta niissa olevat maaraykset noudatetaan.

e Otettava tarvittaessa yhteytta Kelaan ja hyvinvointialueiden ostopalveluun, jos
sopimuksissa ilmenee ongelmia. On tarkeada pyrkia ratkaisemaan ongelmat
yhteistyosséa Kelan ja hyvinvointialueiden kanssa.

Ostopalveluiden ja Kelan seka hyvinvointialueiden sopimusten lainmukaisen noudattamisen
valvonta on tarkeaa, koska se auttaa varmistamaan, ettd Toimivax Oy toimii lain- seka
sopimusten mukaisesti.

Ostopalveluiden ja Kelan sopimusten lainmukaisen noudattamisen valvontaprosessi.

1.0stopalvelusopimusten hyvaksyminen
2.Sopimusten toteutumisen seuranta

Sopimusten toteutumista tulee seurata sdannollisesti. Seurannassa tulee kiinnittaa
huomiota siihen, ettd sopimukset tayttyvat ja ettd niissa olevat maaraykset noudatetaan.

3. Ongelmien ratkaiseminen

Jos sopimuksissa ilmenee ongelmia, on tarkeaa pyrkia ratkaisemaan ongelmat yhteistyossa
ostopalveluntarjoajan tai Kelan kanssa.

1.Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen

Jos ongelmia ei voida ratkaista yhteistydsséa, on Toimivax Oy:n toteutettava tarvittavia
korjaavia toimenpiteita.

Tarvittavat resurssit

Yrityksen toimintaa valvoo Pohteen hyvinvointialueen valvonta, aluehallintovirasto ja muut
toimintaan liittyvat viranomaiset, kuten tyoterveysviranomainen.

Omavalvontaohjelmassa varmistetaan, etta tyontekijoilla on riittdva osaaminen ja
ammattitaito toimiakseen toiminta- ja fysioterapeutteina. Tydntekijat kouluttautuvat
saanndllisesti ja heilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin kehittamishankkeisiin.

Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta terapeuteilla on sopiva maara sen tarvitsemaa
osaamista seka ennakoidaan henkiloston kehittdmistarvetta ja -kustannuksia.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on yrityksen antama lupaus palvelunsa laadusta ja
turvallisuudesta. Omavalvontaohjelmassa varmistetaan, etta fysio- ja toimintaterapia
toteutetaan laadukkaasti ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Terapeutit dokumentoivat
toimintaterapian toteutuksen ja asiakkaan edistymisen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikdn johdon ja henkilokunnan yhteistyona,
jotta omavalvonnasta tulee osa arkityota ja myds henkilokunta oppii arvioimaan omaa
toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndkyvilla ja sen toteutumista on
seurattava. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011)

Omavalvonta voidaan jasentaa kolmelle eri tasolle: ammattihenkildiden henkilokohtainen
itseensa kohdentuva omavalvonta, palvelutuottajien omavalvonta ja jarjestdmisvastuussa
olevien hyvinvointialueiden omavalvonta.

Laakehoitosuunnitelma
Toimivax Oy:ssa ei toteuteta laakehoitoa.
Tietoturvasuunnitelma

Yhdistyksessa on tehty tietoturvaseloste, jossa kuvataan tietoturvan varmistaminen
yhdistyksessa. Selosteesta kay ilmi asiakas- ja potilastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn
liittyvat asiakastietolain 27 § vaatimukset.

Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka
yksilotasolla paivittaisessa tydssa, etta johtajien paatdksenteossa, kaikilla organisoitumisen
tasoilla.

Yritys toteuttaa riskien hallintaa tydsuojelun alaisuudessa. Tydsuojelutoimikunnassa
kasitelldan riskienarviointia vuosittain ja tarvittaessa useammin.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista seka yksikko- etta
organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat
hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentadmiseksi ja
saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Omavalvontaohjelmassa varmistetaan, etta vastaanotot ovat turvalliset seka asiakkaille etta

tyontekijoille. Vastaanottotilat on varustettu tarvittavilla turvallisuusvalineilld ja terapeutit
ovat koulutettuja toimimaan turvallisesti myds muissa ymparistoissa (esim. kotikaynnit).

3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus
Yritys noudattaa kaikissa toiminnassaan yhdenvertaisuuden periaatteita. Palveluiden

jarjestamisessa tama huomioidaan erityisen tarkasti huolehtimalla, etta kaikki tyontekijat
ovat sitoutuneet yhdenvertaiseen kohtaamiseen ja palveluun.
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4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan.
Yritys vastaa palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka
asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta.

Asiakasturvallisuuden tilaa seurataan saannollisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma-
seka poikkeamailmoitusten kautta. Yritys on kuvannut omavalvontasuunnitelmassa em.
ilmoitusten kerddmisen ja analysoinnin seka tarvittavan raportoinnin.

Yritys on sitoutunut korjaamaan vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella
havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon
toteutumisen.

Yritys ilmoittaa lain vaatimalla tavalla hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassaan ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin,
jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin
keinoin.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen

Yritys noudattaa havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaisemisessa
Pohteen hyvinvointialueen omavalvontaohjelman periaatteita ja hyvinvointialueelta saatuja
ohjeita. Omavalvontasuunnitelman mukaisesti epakohdista kerrotaan asiakkaille, omaisille,
henkilostolle, sidosryhmille ja medialle.

He\)Ojamaa /Toimivb

toimitusjohtaja/palveluista vastaava
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